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A Comparison of Public Service Employee Surveys

The Surveys

EA Canadian Public Service Career Satisfaction Survey (CSDES) 

W,(1M%,5)9%5)"9##1,5) $6.) <&) .C,) 8,%.#,) :$#) .C,) >.65&) :$#) W,'$"#9"&X) Y6,,%\() >"C$$=) $:)
;$=1"&) >.651,() ^8>W_X) .2$) M#$6-() 2,#,) .9#M,.,5V) !=6'%1) $:) Y6,,%\() F9(.,#() $:) ;6<=1")
!5'1%1(.#9.1$%)-#$M#9')^,'91=) 1%01.9.1$%)5,=10,#,5).$)J@D)-,$-=,)1%)/".$<,#)IHHDc) #,.6#%)
#9.,)$:)IDj_)9%5).C#,,)"=9((,()^DJ)#,(-$%5,%.() 1%)>,-.,'<,#)H@c) f9%69#&)HDc)/".$<,#)HD)
M#$6-() k)EHHj)#,.6#%) #9.,_)$:) .C,);6<=1") ?L,"6.10,);#$M#9') ^;?;_)9.)Y6,,%\() >"C$$=) $:)
d6(1%,((A) +,(-$%(,() 9#,) M#$6-,5) <&) <$.C) ,'-=$&,#) ^89%9519%) ],5,#9=) R$0,#%',%.X) .C,)
/%.9#1$);6<=1")>,#01",)$#)F6%1"1-9=)R$0,#%',%._)9%5).,%6#,)^=,(().C9%)$#),U69=).$)EH)&,9#()
$:) (,#01",) 9%5) M#,9.,#) .C9%) EH) &,9#() (,#01",_X) 2C1"C) 9#,) 1%"=65,5) 1%) .C,) (C95,5) #$2()
.C#$6MC$6.).C1()#,-$#.A)N,)9=($)6(,5)59.9)"$==,".,5):#$')9)M#$6-)$:)P$%M)q$%M)(,%1$#)"101=)
(,#09%.(ETA) !=.C$6MC) %$.) 1%.,M#9.,5) 1%) ,9"C) (,.) $:) 59.9) -#,(,%.,5X) #,:,#,%",() 9#,)
1%.,#(-,#(,5):$#)"$'-9#1($%)(9O,A)

The Canadian Public Service Career Satisfaction Survey (CSD)

Which organization do you / did you work for? Response %  Male Female

)],5,#9=)M$0,#%',%.)) *Jj 73j 3Jj
)/%.9#1$)M$0,#%',%.)) *Ij 33j 7Jj

)G$"9=)^'6%1"1-9=_) Dj J7j *Dj
)/.C,#V);#$01%"19= EJj

/.C,#V).,##1.$#19= Ej

/.C,#V);6<=1")!M,%"1,( Tj

IA) Public Service Employee Survey (PSES) 

BC,) ;6<=1") >,#01",) ?'-=$&,,) >6#0,&) 29() 95'1%1(.,#,5) .$) 9==) ,'-=$&,,() 1%) .C,) ;6<=1")
>,#01",) :$#) 2C1"C)B#,9(6#&) d$9#5) 1() .C,) ,'-=$&,#) 9() 2,==) 9() ,'-=$&,,() $:)-9#.1"1-9.1%M)
(,-9#9.,)9M,%"1,(A)BC,)(6#0,&)29()9)0$=6%.9#&)",%(6(X)9%5).C,)"$==,".1$%)29()5$%,)6(1%M)9%)
,=,".#$%1") U6,(.1$%%91#,X) <,.2,,%) IHH@KEEKH*) 9%5) IHHDKHEKHDA) W9.9) 29() 9=($) "9-.6#,5)
:#$')JETI)-9-,#)U6,(.1$%%91#,()#,",10,5)<,.2,,%)h$0,'<,#)IHH@)9%5)f9%69#&)IHHDA)BC,)



Survey says ...
4%) .C1() (,".1$%) $:) .C,) #,-$#.X) 2,) "$'-9#,) #,(-$%(,() 9"#$(() .C#,,) ,'-=$&,,) (9.1(:9".1$%)
(6#0,&() 5,("#1<,5) 9<$0,A) N,) 6(,) 4%M(.#6-) 9%5) 8#$$O9==\() .C#,,) -1==9#() 9() 9) :#9',) 1%)



!==)F6%1"1-9=))) TIj EHj E@j

F6%1"1-9=)r)EH)&,9#() @7j EHj 7j

NC1=,)$%=&)Tj)$:)(6#0,&)#,(-$%5,%.()#,-$#.,5).C9.).C,)'1((1$%)(.9.,',%.)1().$$)M,%,#9=).$)
<,)$:)'6"C)09=6,)1%).C,)591=&)2$#O)#,9=.1,(X)'9%&)-9#.1"1-9%.()1%).C,):$"6()M#$6-)(,((1$%(X)
C$(.,5) <&) 8>WX) "$'-=91%,5) .C9.) 1.() 09M6,%,(() C95) =1..=,) #,($%9%",) 21.C) .C,) 59&K.$K59&)
#,9=1.1,()$:).C,1#)b$<(A)BC1()(,%.1',%.)29(),"C$,5)<&)9%)F;!)#,(-$%5,%.V))

</'1)3%68'( ,9'( )%,1%)( ,9+,( #'%#$'( >%1)(,9'( #5?$18( 7'6018'( ,%( 9'$#( ?51$:(+(?',,'6(
4+)+:+Z291$'( ("%7,("1771%)(7,+,'"'),7(6'3'6(,%(,917()%,1%)@(2'( )'':( ,%(:%(+(
?',,'6( >%?( 8%))'8,1)*( ,9'( 7,6+,'*18( $1)'( %3( 71*9,( ,%( %56( :+&B,%B:+&(
35)8,1%)7EF(K4I[!IE\]MOE

Leadership
4%M(.#6-) 9%5) 8#$$O9==) :$6%5) .C9.) .C,1#) #,(-$%5,%.() (C9#,5) 9) (6#-#1(1%M) (1'1=9#1.&) $:)
=,95,#(C1-)9--#$9"C,(A) F9%&)#,(-$%5,%.() #,-,9.,5)",#.91%)-#1%"1-=,(V)=1(.,%1%MX) 1%0$=01%M)
9%5)5,=,M9.1%MX)"$''1.',%.).$),'-=$&,,(c)9%5)"$%(1(.,%"&A)ED)

Q!Q( 6'7#%):'),-( ;( 9+0'( %)$&( %)'( 8%""'),E( W+)&( %3( ,9'( X5'7,1%)7( ,9+,( ;(
+)72'6':(,%:+&(2%5$:(9+0'(?'')(8%"#$','$&(%##%71,'(13(,9'(X5'7,1%)+16'(2%5$:(
9+0'(?'')(+7C':(+(&'+6(+*%(29')(;(2+7(2%6C1)*(3%6(+(:133'6'),([16'8,%6E(H9189(
,'$$7("'(,9+,(,9'(61*9,($'+:'6(:%'7("+C'(+(:133'6')8'E(K4I[!IE\]MOE

NC9.) 1() M$$5) =,95,#(C1-) 9%5) '9%9M,',%.) 2C,%) 1.) "$',() .$) ($:.) (O1==(S) 4.) (.9#.() <&)
6%5,#(.9%51%M).C,)#$=,)$:)=,95,#(A)>.,-C,%)B9&=$#X):$#',#)8C1,:)?L,"6.10,)$:).C,)G,95,#(C1-)
8,%.#,):$#)G$"9=)R$0,#%',%.X)$::,#()9)6(,:6=)9%5)(1'-=,)2$#O1%M)5,Q1%1.1$%)$:)=,95,#(C1-)9()
l"#,9.1%M)9)(-9",)1%)2C1"C)-,$-=,)"9%)5$)9%5)29%.).$)5$)2C9.)%,,5().$)<,)5$%,Am)P,)M$,()$%)
.$) 9#M6,) .C9.) <&) 6%5,#(.9%51%M) $%,(,=:X) .C,) .,9'X) .C,) $#M9%1(9.1$%) 9%5) .C,) $-,#9.1%M)
,%01#$%',%.X).C,)=,95,#)1()1%)9)<,..,#)-=9",).$)955#,(().C,)'$#,)-#9".1"9=).9(O(IHA)

NC1=,) .C,) 9%(2,#() -#$015,5) <&) /;>?>) #,(-$%5,%.() 1%51"9.,) 51((9.1(:9".1$%) 1%) =,0,=) $:)
,%M9M,',%.)$:)(,%1$#) =,95,#(C1-)#,M9#51%M),'-=$&,,)2,==K<,1%M)^=,(() .C9%)7Hj)9M#,,1%M)
.C9.)(,%1$#)=,95,#(C1-)1()M,%61%,=&)1%.,#,(.,5)1%).C,)2,==K<,1%M)$:),'-=$&,,()^/;>?>AY7D__X)
$0,#2C,='1%M=&) ^DHj_X) /%.9#1$) #,(-$%5,%.() .$) 8>W?>) :,,=) .C9.) .C,1#) $-1%1$%() (,,') .$)
"$6%.)^8>W?>AY*T_A))P$2,0,#X)/;>?>)59.9)#,0,9=().C9.)<9#,=&)7Hj).C1%O).C9.).C,)'1%1(.#&)1()
$%) .C,)#1MC.) .#9"O)#,M9#51%M)-=9%%1%M) :$#).C,) :6.6#,)^/;>?>AY*3_X) =,(() .C9%)*Hj)$:).C,(,)
#,(-$%5,%.() 1%51"9.,5) "$%Q15,%",) .C9.) #,(6=.() :#$') .C,) IHHD) ,'-=$&,,) (6#0,&) 21==) <,)
955#,((,5)9%5)$%=&)IEj)1%51"9.,).C9.).C,&)9#,)929#,).C9.)9".1$%)29().9O,%)$%).C,)"$%",#%()
,L-#,((,5)1%).C,)IHHT)(6#0,&AIE)
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ED)) 4%M(.#6-)9%5)8#$$O9==X)EDD@X);73A
IH)))F9"G,$5)9%5)8=9#O,X));@IA
IE)) 4-($()+,15g/;>X)IHHDX);IHA



8$%.#9#1=&X) $%=&) E7j) $:) .,%6#,5) ],5,#9=) #,(-$%5,%.() (.#$%M=&) 9M#,,) .C9.) .C,1#) $-1%1$%)
(,,'() .$) "$6%.() ^8>W?>AY*T_X) &,.) .C,) '9b$#1.&) $:) ;>?>) #,(-$%5,%.() :,,=) #,(-,".,5X) 9()
1%51"9.,5) 1%) .C,) .9<=,) <,=$2) ^;>?>AY@T_A) 4%.,#,(.1%M=&X) $%=&) 73j) (.9.,) .C9.) .C,&) C90,)
"$%Q15,%",)1%).C,)(,%1$#)'9%9M,',%.)$:).C,1#)5,-9#.',%.)$#)9M,%"&)^;>?>AY7I_A)BC1()"$6=5)
<,).C,)#,(6=.)$:)*7j)$:).C,).C,(,),'-=$&,,()C901%M)C95).C#,,)51::,#,%.)(6-,#01($#()1%).C,1#)
"6##,%.) b$<) 1%) .C,) -9(.) .C#,,) &,9#() `) .C9.\() 9='$(.) 7@XHHH) ],5,#9=) ;6<=1") >,#09%.(A) BC,)
-#$56".101.&) 9%5) ,%M9M,',%.) 1'-=1"9.1$%() 9#,) 1'',%(,) ,(-,"19==&) "$%(15,#1%M) .C,)
(1M%1Q1"9%",)$:)1%.,#-,#($%9=)#,=9.1$%(C1-)21.C)$%,\()<$(()C901%M):$6#).1',()M#,9.,#)1'-9".)
$%)$%,\()51("#,.1$%9#&)2$#O),::$#.).C9%)$.C,#):9".$#()(6"C)9()-9&)^R1<<$%(X)IHHJ_A)II



(,%(,) $:) -,#($%9=) =,95,#(C1-) 9%5) C$2) 1.) "$%.#1<6.,() .$) .C,) '1((1$%) $:) .C,) $#M9%1i9.1$%)
2C,#,).C,&)2$#OA)

;>?>) YEHA) 4)O%$2)C$2)'&)2$#O)"$%.#1<6.,().$) .C,)9"C1,0,',%.)$:)'&)5,-9#.',%.\()$#)9M,%"&\()
M$9=()

@EAHj EDAHj

CSDES17.  I  understand  how  my leadership  contributes,  or  did  contribute,  to  achieving 

the mission and how I could better contribute.

Agree 

71%

Disagree 

29%

!==)],5,#9=) J3j *Jj

],5,#9=)rEH)&,9#() T@j IIj

!==)/%.9#1$) 77j 37j

/%.9#1$)r)EH)&,9#()) THj *Hj

!==)F6%1"1-9=))) TDj IEj

F6%1"1-9=)r)EH)&,9#() @Hj IHj

4%)#,(-$%(,).$) .C,)8>W?>)U6,(.1$%V)H9189( ,2%('$'"'),7(%3(&%56(>%?(+7(+(#5?$18(7'60+),(+6'(
"%7,( 1"#%6,+),(,%(&%5( 1)(:','6"1)1)*(&%56(%0'6+$$($'0'$(%3(>%?(7+,173+8,1%)@) $%,)F;!)#,Q=,".()
$%)-,#($%9=)=,95,#(C1-V))

<P9'( +?1$1,&( ,%( ?61)*( +?%5,( 89+)*'( +):( 8%),61?5,'( ,%( #%71,10'( 7'6018'( %6(
#6%:58,7(36%"(,9'(#5?$18( 7'8,%6E(;(9+0'( +$2+&7(?'')( 1)( #%71,1%)7(29'6'( ;( 8%5$:(
1)D$5')8'( :'8171%)7E( ;( ')>%&( ,9'( 3''$1)*( %3(2%6C1)*( ,%2+6:( *%+$7( ,9+,( +6'( )%,(
:'D1)':(?&(+(?%,,%"($1)'E(;)(+::1,1%)@( ;(9+0'(,9'(#$'+7+),('S#'61')8'(%3(2%6C1)*(
21,9(?61*9,(1):101:5+$7(+$7%(C'')( ,%(1"#6%0'(*%0'6)+)8'(%6(#6%*6+"(:'$10'6&FE(
K4I[!IE\`NO

Accountability
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CSDES25.    I  trust  that  my  supervisor  will  take  action  on 
reports  of  wrong doing and  that  bad  performance will be 
dealt with. 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CSDES45.    This  organization  is  willing  to  be 
entrepreneurial and take risks. 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Is change managed well 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department?  33j 37j E*j

!==)],5,#9=) *Ej 7Ej E@j

],5,#9=)rEH)&,9#() *Dj 7Ej EHj

!==)/%.9#1$) *Jj 3*j IEj

/%.9#1$)r)EH)&,9#()) *@j 3*j ETj

!==)F6%1"1-9=))) 3*j 3Hj ETj

F6%1"1-9=)r)EH)&,9#() 7Hj 3Hj EHj

<I,6'+"$1)'( #6%8'77'7( 3%6( *+1)1)*( %6( "%01)*( +6%5):( 6'7%568'7E( H9')( "+>%6(
1)1,1+,10'7( +6'( +))%5)8':@( 1,( 17( 7%"',1"'7( 89+$$')*1)*( ,%( *+1)( +##6%0+$7( ,%(
%?,+1)( %6( 6'+$$%8+,'( 6'7%568'7(,%( *',( ,9'( >%?( :%)'E(H'(+$7%()'':(,%(*',(?',,'6(



+,M9#5=,(()$:).C,)9::,".()$:)"C9%M,X)M,%,#9==&X),'-=$&,,()9#,)(9.1(Q1,5A)BC,)8>W?>)#,(-$%(,()
"$##,=9.,) 21.C) .C,) 4-($() Q1%51%M() .C9.) ,%M9M,',%.) =,0,=() 1%"#,9(,) 21.C) (.9::) =,%M.C) $:)
(,#01",)9%5).$)(.9::)=,0,=()1%).C,)$#M9%1i9.1$%IDA



Recruitment
!=.C$6MC) ,'-=$&,,() #,-$#.) .C9.) .C,&) 9#,) :91#=&) (9.1(Q1,5) 21.C) .C,) b$<(X  recruiting) 9%5)
-#$'$.1$%)-#$",((,()9#,)%$.)#9.,5)C1MC=&A)NC1=,)9='$(.)C9=:)$:)F;!)#,(-$%5,%.()(.9.,5).C9.)



Senior public servants weigh in on recruitment 

Hong 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2009) 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